REGULAMIN SERWISU ALIMPAY.PL

§ 1 Definicje

1.

Ustugodawca/serwis/sprzedawca — strona internetowa pod adresem alimpay.pl
prowadzona przez iStars Sp. z 0.0., z siedzibg w todzi (90-063), ul. Piotrkowska
148/150, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000298516, NIP: 5213470703, z kapitatem
zaktadowym w wysokosci 50 000,00 zt (stownie: piecdziesiat tysiecy ztotych 00/100
groszy).

Regulamin - regulamin swiadczenia ustug przez Ustugodawce. Regulamin jest
regulaminem, o ktéorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu
ustug droga elektroniczng (t.j.Dz. U. z 2013 poz. 1422.). Reguluje warunki zawierania
Umow o $wiadczenie Ustug. Regulamin okresla zasady korzystania przez
Uzytkownikdéw z Serwisu.

Uzytkownik/klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych, osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych;
osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, a ktéra zamierza zawrzec lub zawarta
umowe o $wiadczenie Ustugi.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z Serwisem czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, osoba fizyczna, ktora
dokonujgc czynnosci zwigzanej z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowaq, dziata takze w celu niezwigzanym z tg dziatalnoscia i cel ten przewaza.
Ustuga — porada prawna sprzedawana Uzytkownikowi przez Serwis.

Umowa swiadczenia ustug - Umowa miedzy Klientem a Sprzedawcg zawarta za
posrednictwem Serwisu.

Zamoéwienie — deklaracja woli zawarcia umowy o Swiadczenie ustugi uzewnetrzniona
przez Klienta za posrednictwem Serwisu (poprzez zdalne wypetnienie elektronicznego
formularza), w sposéb umozliwiajgcy sprzedajgcemu identyfikacje uzytkownika,
precyzujaca ponadto porade majacy stanowié przedmiot umowy oraz forme pfatnosci
ceny za produkt.

§ 2 Postanowienia wstepne

1.
2.
3.

Serwis Swiadczy na rzecz Uzytkownikéw Ustugi tj. udzielanie porad prawnych.
Swiadczenie Ustugi jest odptatne.

Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o produktach podane na stronach
Serwisu, w szczegolnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny,
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.
Serwis potwierdzi otrzymanie zamodwienia od klienta. Umowa o $wiadczenie ustugi
zawierana jest z momentem oswiadczenia Serwisu o przystgpieniu do realizacji
zamoOwienia. Potwierdzenie otrzymania zamdwienia nie jest rGwnoznaczne z
przystapienie do realizacji zamdwienia. Przystgpienie do realizacji zamowienia zalezy
od opisania przez Klienta stanu faktycznego.

Porada prawna to np. opracowanie przez Serwis projektu pisma procesowego albo
konsultacja drogg elektroniczng wyjasniajgca Klientowi tres¢ przepisow.
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Porada prawna jest opracowywana na podstawie biezgcego stanu prawnego oraz
stanu faktycznego opisanego przez Klienta. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za
efekt porady, w szczegdlnosci za osiggniecie efektu w postaci orzeczenia sagdowego o
danej tresci.

Serwis o$wiadcza, ze porad udzielaé beda radcowie prawni, adwokaci, aplikanci
adwokaccy lub aplikanci radcowscy.

Warunkiem udzielenia porady jest opisanie przez Klienta stanu faktycznego, w
szczegOlnosci odpowiedz na pytania zadane przez Serwis.

Klient nie moze dostarcza¢ Serwisowi tresci uzyskanych nielegalnie badz nielegalnych.
Zakres kompletnosci porady zalezy od zakresu kompletnosci informacji podanych
przez Klienta. W szczegdlnosci Serwis moze odmaowic sporzadzenia porady, jesli
opisany przez klienta stan faktyczny nie jest wystarczajgcy do sporzadzenia projektu
pisma procesowego. Serwis moze takze odmowic sporzadzenia porady, jesli jej
udzielenie mogtoby naruszy¢ przepisy lub zasady etyki zawodowe;j.

Zamoéwienia od Klientdw sg przyjmowane przez strone internetowa alimpay.pl 7 dni w
tygodniu i 24 godziny na dobe.

Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych i praw
wtasnosci intelektualnej osob trzecich.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw Ustugodawca podejmuje
srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
Swiadczonej Ustugi elektroniczne;.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody i utracone korzysci spowodowane na skutek
ujawnienia hasta do konta, ktore nastgpito poprzez jego dziatanie lub zaniechanie.
Klient zobowigzany jest do doktadnego sprawdzenia danych podawanych w procesie
sktadania zamdwienia.

W razie zaistnienia problemu z produktem kupionym w sklepie i nierozstrzygniecia
reklamacji, Klient moze jg zgtosi¢ w systemie internetowego rozstrzygania sporow UE
("Platforma ODR").

Platforma ODR oferuje konsumentom i sprzedawcom z UE mozliwos¢ osiggniecia
pozasgdowego porozumienia dotyczgcego reklamacji produktéw kupionych online.
Witryna internetowa jest dostepna bezptatnie we wszystkich oficjalnych jezykach UE.
Platforma umozliwia konsumentom i sprzedawcom znalezienie organu
rozstrzygajgcego, a nastepnie osiggniecie porozumienia w sprawie reklamacji.
Platforma ODR jest dostepna na

stronie: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm.

Podmiot uprawniony, do ktérego mozna skierowac skarge zalezy od wyboru
konsumenta. Rejestr w Polsce takich podmiotéw wraz z danymi teleadresowymi oraz
adresem strony internetowej mozna zlez¢

tutaj: https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php

§ 3 Ptatnosci

Pfatnosci sg realizowane przez system Stripe, zgodnie z regulaminem dostepnym pod
adresem: https://stripe.com/en-pl/legal/ssa



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
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§ 4 Odstgpienie od umowy

1.

Klient bedacy jednoczesnie Konsumentem, ktory zawart Umowe o swiadczenie ustugi,
moze od niej odstgpié¢ bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie na
pismie w terminie czternastu dni. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. Powyzsze uprawnienie moze zostac zrealizowane
przez Konsumenta poprzez przestanie oswiadczenia o odstapieniu na adres: ........
Jesli w toku zakupu Produktu Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta
wyrazit zgode na wykonanie umowy i dostarczenie mu tresci cyfrowej w postaci
zakupionego produktu przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, traci on
prawo do odstgpienia od umowy zawartej ze Sprzedawca.

Termin czternastodniowy, w ktérym Konsument moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy
lub umowy o Swiadczenie Ustugi - od dnia jej zawarcia.

W razie odstgpienia od umowy Umowa sprzedazy lub umowa o Swiadczenie Ustugi
elektronicznej jest uwazana za niezawartg, a Klient jest zwolniony z wszelkich
zobowigzan. To, co Strony swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba
ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu.

Ustugodawca dokona zwrotu naleznosci niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu
14 dni kalendarzowych zwrotu na wskazany przez Uzytkownika numer rachunku
bankowego lub w inny wskazany przez Uzytkownika sposdb.

§5 Reklamacje

1.

W celu zgtoszenia reklamacji przez Klienta z powodu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi przez Serwis, Klient alimpay.pl

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni. Odpowiedz Sprzedawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez
Klienta adres lub w inny podany przez Klienta sposob.

W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Uzytkownika, Sprzedajacy
niezwfocznie wymieni wadliwy produkt na towar wolny od wad lub wade te usunie.
W wypadku braku mozliwosci wymiany produktu, usuniecia wady Sprzedajacy
niezwfocznie zwrdci Kupujacemu naleznosé niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w
ciggu 14 dni kalendarzowych na wskazany przez Konsumenta numer rachunku
bankowego lub w inny wskazany przez Konsumenta sposob.

Powyisze, nie wptywa na mozliwos¢ ztozenia przez Kupujacego oswiadczenia o
obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

§ 6 Postanowienia koncowe

1.
2.

3.

Swiadczenie ustug réwniez odbywa sie w jezyku polskim.

W sprawach nieuregulowanych w przedmiotowym Regulaminie zastosowanie maja
przepisy prawa polskiego.

Wybér prawa polskiego nie pozbawia konsumenta ochrony przyznanej mu na
podstawie przepisow, ktorych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy, na mocy prawa
jakie bytoby wtasciwe w braku wyboru, tj. prawa panstwa, w ktérym konsument ma
miejsce zwyktego pobytu, a przedsiebiorca (1) wykonuje swoja dziatalnos¢
gospodarcza lub zawodowa w panstwie w ktdrym konsument ma miejsce zwyktego
pobytu; lub (2) w jakikolwiek sposdb kieruje taka dziatalno$¢ do tego panstwa lub do
kilku panstw z tym panstwem wiacznie; a umowa wchodzi w zakres tej dziaftalnosci.



4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmieniony
Regulamin wigze Klientdéw, jezeli zostaty zachowane wymagania okre$lone w art. 384
Kodeksu cywilnego (tj. Klient zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach) i Klient
nie wypowiedziat umowy o charakterze ciggtym w terminie 14 dni. Zmiany
Regulaminu nie beda w zaden sposdb naruszac praw lub $wiadczen nabytych
Klientédw, w szczegdlnosci nie beda miaty wptywu na ztozone lub realizowane
Zamodwienia i zawarte Umowy sprzedazy, ktore realizowane bedg na zasadach
dotychczasowych. W wypadku, gdyby zmiana Regulaminu skutkowata
wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych
Konsument ma prawo odstgpienia od umowy.

5. Spory powstate pomiedzy Ustugodawcy, Sprzedawca a Klientem, ktory jest
jednoczesnie Konsumentem zostajg poddane wtasciwym sadom powszechnym. Spory
powstate pomiedzy Ustugodawcg, Sprzedawcg a Klientem, ktory nie jest jednoczesnie
Konsumentem zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Ustugodawcy lub Sprzedawcy.

6. Niniejszy regulamin obowigzuje od 1 maja 2024 r.



